ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 
Муниципальное казенное учреждение МКУ «Новонадеждинский Сельский клуб» на 2025год

	№ 
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	I. 
	Открытость и доступность информации об организации

	1.1.
	Недостаточная полнота и актуальность информации об МКУ «Васильевский ДК», размещенной на информационных стендах организации, средствах массовой информации
	Систематическое обновление информационного стенда (доски объявлений) и стенда с режимом работы учреждения клубных формирований.

Систематические публикации информации о работе учреждения в СМИ.
	2025год
	Директор МКУ «Новонадежденский Сельский клуб» Олемская В.Г.
	
	

	II.
	Комфортность условий предоставляемых услуг

	2.1.
	Недостаточная организация комфортных условий пребывания в МКУ «Васильевский ДК»
	Создать комфортную зону для предоставления услуг , учитывая мнения и пожелания посетителей.
	2025год
	Директор МКУ «Новонадежденский Сельский клуб» Олемская В.Г.
	
	

	IV
	Доброжелательность, вежливость работников организации

	4.1.
	Удовлетворительные отзывы получателей услуг в общении с работниками МКУ «Васильевский ДК»
	Продолжить организацию обучения работников МКУ «Новонадежденский Сельский клуб» доброжелательному и вежливому общению с получателями услуг  (участие в семинарах; проведение инструктажа по этикету, правилам поведения на работе; развитие системы обратной связи- книга жалоб и предложений).
	2025год
	Директор МКУ «Васильевский ДК» Олемская В.Г.
	
	

	V.
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.1.
	Недостаточная готовность получателей услуг рекомендовать МКУ «Васильевский ДК» родственникам и знакомым
	Активно развивать информацию по предоставлению услуг в МКУ «Новонадежденский Сельский клуб»в социальных сетях (Одноклассники, ВКонтакте), на официальном сайте организации .
	2020год
	Директор МКУ «Васильевский ДК» Олемская В.Г.
	
	


